NYESZE AKADEMIA

,GreenLine Conversation”

Hiteles és meggy6zo kommunikacio iligyfelekkel

A workshopon egy egyszer(i, koénnyen alkalmazhaté mddszertan a ,GreenlLine
Conversation” segitségével néziink ra, hogy milyen ,gatakat” épitlink be tudattalanul a
kommunikacionkba (‘Piros kartyak’), és mit érdemes alkalmazni a meggy6z6, hatékony

kommunikacié érdekében ('z6ld kartyak’).
A program soran foglalkozunk

o a bizalom kialakitasanak verbalis és nem-verbalis eszkozeivel

e arendszeresen visszatéro kommunikacios csapdakkal, félreértésekkel és

azok kezelésével

e a személyes kapcsolatok erositését tamogaté eszkozokkel
technikakkal

e az iigyfél pontosabb megértéséhez sziikséges hozzaallassal
kommunikaciés modszerekkel

e a ,nehéz beszélgetések” konnyebb menedzselésével

o kiilonbo6zo ligyféltipusok és panaszok hatékony és eredményes

kezelésével

Gyakorlatok, videdrészletek, feladatok, dnismereti elemek, praktikus otletek teszik hatékonnya a

napot.

Tréner: Halmos Gabor (tanacsado, tréner, coach)
Idopont: 2018. oktéber 24., szerda

Id6beosztas:

10:00 - 10:15 regisztracié

10:15 - 11:45 tréning

11:45 - 12:15 ebédszlinet

12:15 - 13:45 tréning

13:45 - 14:00 szlinet

14:00 - 15:30 tréning

15:30 - 16:00 kotetlen beszélgetés a trénerrel

Helyszin: Atalanta Nyelvoktatasi Kézpont, 1083 Bp. Jazmin u. 10.

Részvételi dij: 12.000.-Ft/f6; a NYESZE tagiskola(k)ban dolgozdknak 8.500.-Ft/f6.
(A dij napkozbeni frissit6ket tartalmaz, ebédet nem.)

Jelentkezési hatarido: 2018. oktéber 15. A jelentkezéseket online formaban varjuk.

A képzés nem akkreditalt, amely a 277/1997. Korm. rendelet 5.§ 3. pontja értelmében
elszamolhaté kotelezd tovabbképzés teljesitésének.
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https://goo.gl/forms/EWYDd71V2rb9Cjp22

